REGULAMIN SERWISU MOBILNYCATERING.PL

8 1. DEFINICJE
Illekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang ponizsze pojgcia pisane duza litera, nalezy przez nie
rozumiec:
1) Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie

2.

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczego6lnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby
fizycznej, tj. oznaczone dane Uzytkownikoéw Serwisu niezbedne do prawidlowej realizacji
Ustugi.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa, korzystajaca z Serwisu;

Przerwa - czasowe zaprzestanie pracy Serwisu albo jego poszczeg6lnych podstron lub funkgji,
ktore bedzie potrzebne ze wzgledow technicznych, m.in. w zwigzku z prowadzonymi
konserwacjami, modyfikacjami lub naprawami Serwisu;

Regulamin - niniejszy regulamin serwisu mobilnycatering.pl;

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustlugodawce pod adresem URL:
www.mobilnycatering.pl;

Sita Wyizsza - jakiekolwiek zewngtrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym lub
przypadkowym, na ktére Ustugodawca i Uzytkownik nie majag wplywu lub nie mogg mu
zapobiec, obejmujace migdzy innymi zamieszki, strajki, konflikty zbrojne, stany nadzwyczajne,
kleski zywiotowe;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

Ushugi — okreslone w Regulaminie ushugi $§wiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu;

Ustugodawca — ALTCONNECT sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Juliusza Stowackiego 33-
37, 33-100 Tarndw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000615780, NIP: 9930659933, kapital zaktadowy 50.000,00
zk;
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10) Uzytkownik — podmiot, ktory korzysta z Serwisu;

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okre$la warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w szczeg6lnosci zasady
funkcjonowania Serwisu, sposob i warunki zawierania Umow oraz warunki dostepu do tresci
i korzystania z Serwisu.

Wiascicielem Serwisu jest Ustugodawca:

1)
2)

Adres do korespondencji (reklamacji): ul. Juliusza Stowackiego 33-37, 33-100 Tarnow.
Dane do biezacego kontaktu z Ustugodawca:

a) e-mail: kontakt@altconnect.pl;

b) numer telefonu: 505 480 057.
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§ 3. USLUGI
1. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow Usluge udostgpniania
na zadanie Uzytkownika tresci Serwisu.
2. Usluga, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu $wiadczona jest nieodptatnie.
3. Uzytkownik moze przeglada¢ tres¢ Serwisu w dowolnej chwili, z zastrzezeniem § 4 ust. 3
Regulaminu.
4. Uslugodawca swiadczy Ustugi i zawiera Umowy w jezyku polskim.

8 4. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, trescig
Regulaminu oraz zgodnie z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.

2. W celu korzystania ze Serwisu Uzytkownik powinien dysponowac¢ nastepujgcym wyposazeniem:
1) Komputer lub urzadzenie mobilne (np. smartfon, tablet) potaczone z Internetem i posiadajace

oprogramowanie umozliwiajace dostgp do Serwisu;
2) przegladarka internetowa z wlaczona obstuga JavaScript i plikow cookies.

3. Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestracji w Serwisie ani podania Danych osobowych.

4. Ushigodawca ma prawo do wprowadzenia Przerwy. O planowanej Przerwie, ktéra moze wptynac
na normalne korzystanie z Serwisu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika poprzez zamieszczenie
informacji o planowanej Przerwie w Serwisie.

5. W sytuacji awarii Serwisu Ustugodawca dotozy wszelkich staran celem niezwlocznego
przywrdcenia funkcjonalno$ci Serwisu.

§ 5. ZAWARCIE I WYGASNIECIE UMOWY
Umowa 0 $wiadczenie Ustug pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem zostaje zawarta w chwili
rozpoczecia przegladania tresci Serwisu przez Uzytkownika, a wygasa z chwilg zaprzestania
korzystania z Ustug.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli zostalo to spowodowane
okoliczno$ciami o charakterze Sity Wyzszej;

2) niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie zobowigzan z Umowy w zakresie spowodowanym
niewywiazaniem si¢ ze zobowigzan przez Uzytkownika, w tym miedzy innymi niezgodne
Z przeznaczeniem wykorzystanie Serwisu;

3) tresci wprowadzone do Serwisu przez osoby trzecie.

§ 7. DANE OSOBOWE | POLITYKA COOKIES
1. W zwigzku ze $wiadczeniem Uslug Ustugodawca nie przetwarza Danych Osobowych
Uzytkownikow.
2. Zasady polityki plikoéw “cookies” Uslugodawcy zamieszczono w odrgbnym dokumencie
,,Cookies w serwisie internetowym www.mobilnycatering.pl”, udostgpnionym pod adresem:

§ 8. REKLAMACJE, ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zgloszenie reklamacji Ustugi mozliwe jest droga elektroniczng na adres: kontakt@altconnect.pl, jak
rowniez pisemnie na adres: Ustugodawcy: ALTCONNECT sp. z 0.0., ul. Juliusza Stowackiego 33-
37, 33-100 Tarndw.
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Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko, adres korespondencyjny oraz opis
sprawy.

USLUGODAWCA jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.

Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pehi ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Z uwagi na
powyzsze Uslugodawca informuje, ze Konsumentowi nie przyshuguje prawo odstgpienia od
Umowy.

§ 9. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Konsumentowi, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przyshuguje prawo skorzystania

z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument:

1) uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

2) uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a USLUGODAWCA,;

3) moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢dzy Konsumentem
a USLUGODAWCA, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezplatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich wraz
z wykazem rodzaju spraw znajduje si¢ na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw pod adresem www.uokik.gov.pl.
Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen roéwniez za pomocg platformy ODR, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Chcac skorzystaé¢ z
mozliwosci polubownego rozwiazywania sporow dotyczacych zakupow internetowych, Konsument
moze ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepne;j
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR ma ulatwia¢ niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet
sporow migdzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych uméow sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug zawieranych migedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii.

Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen jest dobrowolne co oznacza, ze obie strony musza wyrazi¢ na niego zgodg.

§ 10. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Uzytkownikowi zabrania si¢ dostarczania za posrednictwem lub z wykorzystaniem Serwisu tresci
bezprawnych, naruszajacych zasady wspdlzycia spolecznego lub obyczajnosci, w tym
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W szczegolnosci tresci o charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawotujacym do nienawisci,
wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych wprowadza¢ w btad, zawierajacych wirusy lub ztosliwe
oprogramowanie czy naruszajacych prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub nieprawdziwe
informacje godzace w dobre imi¢ Uslugodawcy.

Wiascicielem praw do Serwisu, w tym praw autorskich jest Uslugodawca. Wszelkie rozwigzania
techniczne, elementy graficzne i inne stron www Serwisu, w szczegodlnosci kody HTML, arkusze
CSS, skrypty JavaScript podlegaja ochronie prawnej, w szczego6lnosci z punktu widzenia praw
autorskich, ktére posiada Ustugodawca. Powyzsze dotyczy takze wszelkich materiatow i utwordw,
ktore beda udostepniane lub przekazywane Uzytkownikom w ramach $wiadczenia Ustug.
Udostepnienie lub przekazanie takich materiatdow Uzytkownikom nie oznacza udzielenia lub
przeniesienia praw do tych elementow, chyba Zze co innego bedzie wynikaé z wyraznego
oswiadczenia Ustugodawcy.

Kopiowanie przedruk lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie materiatow lub danych
dostepnych w Serwisie wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy. Zabronione jest
W szczegolnosci pobieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych oraz innych informacji
dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostgpniania w innych serwisach i portalach
internetowych, jak i poza Internetem oraz w kazdy inny sposob naruszajacy interes Ustugodawcy.

§ 11. ZAGROZENIA
Uzytkownik, tak jak kazda inna osoba korzystajaca z Internetu, podlega zagrozeniom w zwigzku
z korzystaniem z Internetu. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest
mozliwos¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone
gléwnie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,,robaki” czy ,.konie trojanskie”. By unikngc¢
zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajacych si¢ w momencie otwierania wiadomosci
elektronicznych, zaleca si¢, by Uzytkownik zaopatrzyt swoj komputer (lub inne urzadzenie), ktory
wykorzystuje podiaczajac si¢ do Internetu w celu korzystania z Serwisu, w program antywirusowy
oraz zapore¢ sieciowg (tzw. firewall) i stale go aktualizowat.
Ustugodawca informuje rowniez, ze szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu
wigza si¢ z dziatalno$cig tzw. hackerow, zmierzajacych do wlamania si¢ zaré6wno do systemu
Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny), jak i Uzytkownika.
USLUGODAWCA informuje, iz stosuje nowoczesne technologie ochronne celem
zminimalizowania ryzyka, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, jednakze nie istnieja
sposoby catkowitego i petnego zabezpieczenia przed opisanymi niepozagdanymi dziataniami.

§ 12. ZMIANA REGULAMINU

Ushugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w uzasadnionych przypadkach,

W tym w szczegodlnosci w przypadku:

1) zmiany warunkéw technicznych funkcjonowania Serwisu, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym;

2) zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen uzytych do
funkcjonowania Serwisu, w tym dokonanych przez producentow lub podmioty, ktorym
przystuguja prawa do oprogramowania lub prawa do urzadzen;

3) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczen majacych lub mogacych
mie¢ wpltyw na tre$¢ Regulaminu lub funkcjonowanie Serwisu;

4) Sity Wyzszej;

5) zmian formalnych lub organizacyjnych Ustugodawcy majacych wptyw na funkcjonowanie
Serwisu.
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O zmianie Regulaminu i jej zakresie Ustugodawca poinformuje Uzytkownika przez zamieszczenie
stosownej informacji na stronach Serwisu. Zmiana Regulaminu nie ma wpltywu na Ustugi
swiadczone przed datg jej wejscia w zycie.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
Dla celéw wykonania Regulaminu oraz Umowy, zastosowanie ma prawo polskie.
Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢
z trescia Regulaminu.
Ustugodawca stale i nieodptatnie udostgpnia Regulamin w Serwisie w tym przed zawarciem
Umowy, a takze na zadanie Uzytkownika w sposdb umozliwiajacy pozyskanie, odtworzenie
i utrwalenie tre$ci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sig
Uzytkownik.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.10.20109.
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